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ЗАЧЕМ СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ САЙТ? 

 информировать о продуктах, компании, работе 

офисов… 

 

 общаться с клиентами 

 

 разгружать инфраструктуру страховой компании 

 

 и т.д. и т.п. 

СДЕЛАТЬ ЖИЗНЬ ЛЮДЕЙ ПРОЩЕ 



ЗАЧЕМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ САЙТ СК? 

до 90% пользователей заходят на сайт СК: 

 

 узнать о работе офисов 

 

 рассчитать и сравнить стоимость страховой 

услуги  

 

ОБЛЕГЧИТЬ СЕБЕ ЖИЗНЬ 



СОВПАДАЮТ ЛИ ЦЕЛИ? 

ДА / НЕТ 



ПОЛУЧАЕТСЯ ЛИ У НАС? 

ДА / НЕТ 



ГЛАВНАЯ ЦЕЛЬ САЙТА СК 

ПРОДАВАТЬ!!! 



ГЛАВНАЯ ЦЕЛЬ САЙТА СК 



ГЛАВНАЯ ЦЕЛЬ САЙТА СК 



ГЛАВНАЯ ЦЕЛЬ САЙТА СК 

ПРОДАВАТЬ!!! 

КАЛЬКУЛЯТОР 



С ЧЕГО НАЧИНАЕТСЯ КАЛЬКУЛЯТОР? 

 не с юзабилити 

 не с интеграции с базой данных 

 не с юристов, программистов, финансистов и пр. 

 и даже не с маркетологов 

 

 

ПРОДУКТ 



ПРОДУКТ 

 какова структура атрибутов в продукте? 

 какая информация влияет на расчет тарифа? 

 от какой информации можно отказаться? 

 какие продукты нужны пользователю? 

 все ли продукты продавать на сайте? 

 чем отличаются продукты между собой? 

 и т.д. и т.п. 

 

 

ГЛАВНОЕ В КАЛЬКУЛЯТОРЕ 



ГЛАВНОЕ – ЗАПУТАТЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 



ГЛАВНОЕ – ЗАПУТАТЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 



ХОРОШИЙ ПРИМЕР 



ИСПУГАЙТЕ ЕГО 



ИСПУГАЙТЕ ЕГО 



ИЛИ НЕ ГОВОРИТЕ НИЧЕГО 



УСЛОЖНЯЙТЕ КАК МОЖНО БОЛЬШЕ 



УСЛОЖНЯЙТЕ КАК МОЖНО БОЛЬШЕ 



УСЛОЖНЯЙТЕ КАК МОЖНО БОЛЬШЕ 



МЕНЬШЕ ЛОГИКИ 



ЗАСТАВЬТЕ УЧИТЬ СТРАХОВАНИЕ 



НЕ НАДО ПОДСКАЗОК 



ПУСТЬ САМ РАЗБИРАЕТСЯ 



ПУСТЬ САМ РАЗБИРАЕТСЯ 



ПУСТЬ САМ РАЗБИРАЕТСЯ 



И НЕ МЕШАЙТЕ КЛИЕНТУ 



НЕ НАДО НИЧЕГО ДОПРОДАВАТЬ 



НЕТ ФАМИЛИИ – НЕТ РАСЧЕТА 



ПУСТЬ ИДЕТ ЗА ТЕЛЕФОНОМ 



ПОСМОТРИМ КАК ЕЗДИТ МАШИНКА 



ИЛИ КРУТИТСЯ КОЛЁСИКО 



И ЕСЛИ ВАМ ПОВЕЗЕТ 



И ЕСЛИ ВАМ ПОВЕЗЕТ 



И ЕСЛИ ВАМ ПОВЕЗЕТ 



И ЕСЛИ ВАМ ПОВЕЗЕТ 



И ЕСЛИ ВАМ ПОВЕЗЕТ 



BINGO!!! 



А ТЕПЕРЬ ТОЖЕ САМОЕ С МЕНЕДЖЕРОМ 



ДАЙТЕ ЖЕ МНЕ КУПИТЬ 



НЕТ НОВОМОДНЫМ ФОРМАМ ОПЛАТЫ 



ДЕЛАЙ ТАК 



И ДЕЛАЙ ТАК 



ДУМАЙ О СЕБЕ ТАК 



И КЛИЕНТ ВАМ СДЕЛАЕТ ТАК 



ВОПРОСЫ? 


