
для страховых компаний
IBM ECM



Примеры внедрений IBM ECM в 

страховании
• Garantiqa Creditguarantee Co. Ltd.

• Allianz Bulgaria Insurance Co.

• Tata AIA Life Insurance Co. Ltd. 

• PointSource LLC (Quick Reference) 

• Motorists Mutual Insurance Co. 

• Sompo Japan Nipponkoa Himawari Life Insurance, Inc. 

• American National Insurance Co. 

• GuideOne Insurance 

• Progressive Casualty Insurance Co. 

• Falcon Insurance Public Co. Ltd. 

• Delta Lloyd Lebensversicherung AG 

• Pacific Life Insurance Co. 

• Aioi Nisaay Dowa Insurance Co., Ltd. 

• BlueCross BlueShield of Tennessee, Inc. 

• Bank of China Insurance Co., Ltd. 

• Travelers 

• Kemper Corp. 

• Le Crédit Foncier de France 

• Fukoku Mutual Life Insurance Co.

• Meiji Yasuda Life Insurance Co. 

• GEICO 

• Security First Insurance 

• Groupama Assicurazioni S.p.A. 

• Zavarovalnica Triglav d.d. 

• Maritima Seguros S.A. 

• The Guardian Life Insurance Co. of America 

• The Standard Life Assurance Co. of Canada 

• Metropolitan Life Insurance Co. 

• Birla Sun Life Insurance Company Ltd. 

• EFU Life Assurance Ltd. 

• Canara HSBC Oriental Bank of Commerce Life Insurance Co. Ltd. 

• Sun Life Financial Philippines 

• Nippon Life Insurance Co. 

• Workers Compensation Fund 

• PZU S.A. Powszechny Zaklad Ubezpieczen S.A. 

• American International Group, Inc. 

• Les Mutuelles du Mans Assurance 

• GE Money Bank 



Общий подход IBM ECM



Архивное Хранение и
управление документами

IBM FileNet Content Manager

Smart Capture

Система «захвата с бумаги»

Просмотр документов
– добавление аннотаций, 
надпечаток, частичное 
редактирование 

IBM Content Navigator 

и Daeja ViewONE Pro

Маршрут прохождения 
изображений

Imaging-centric workflow 
with FileNet BPM

Создание и 
отслеживание
Бизнес 
Процессов

Ввод и распознавание

документов

Datacap Taskmaster Capture

•Понимание документов
•Аггрегирование
•Выявление данных 
•Мультиязычность
•Множество форматов
•Векторизация
•Сравнение подписей



Создание электронного хранилища

Каталогизация информации

Индексирование, Поиск (по атрибутам, 

контекстный и т.п.)

Определение политик хранения

Аудит действий пользователей

Интеграция различных репозиториев

Интеграция с другими ИС



Архивы



Архивы



Архивы



Решение: электронное досье



Интеграция с 

существующими КИС



Case Management



IBM Case Manager

• Объединяет подходы ACM и BPM

• Богатые возможности ad-hock процессов

• Контроль эффективности сотрудников и выполнения KPI процессов

• Встроенные архивные возможности

• Автоматизация бизнес-правил (Jrules, ODM)

• Мобильные клиенты (iOS, Android, Worklight)

Ситуация 

(задача)

Открытие 

кейса

Исследование, 

выбор путей решения, 

планирование

Исполнение 

(процессы, участники, контент)

Закрытие 

кейса, 

отчеты

Архивирование 

кейса, 

тегирование,

сохранение 

шаблона



®Enterprise Content Management

Единая платформа для создания решений

16

Автоматизация 

тендеров 

Елена Иванова 
IT –архитектор

Тестовая среда Обновить решение

IBM Case Manager

Бизнес решения компании ООО «Лютик»

Договорная
деятельность

Обращение 
граждан

Претензионно-
исковая работа

Финансовый 
документооборот

Канцелярия,
ОРД

Технический
архив



Что умеет IBM Case Manager

Business
Process

Solutions

• Объединять контент, участников и бизнес-
процессы в новую сущность – кейс

• Органично интегрироваться в BPM и ECM 
системы

• Управлять пользователями – участниками 
кейса, их правами и ролями

• Уведомлять о событиях кейса, иметь 
инструменты коммуникации команды

• Хранить связи, последовательность и 
результаты выполнения задач, историю 
кейса, журналировать все события

• Иметь развитую систему тегирования, поиска, 
фильтров

• Уметь искать, создавать, сохранять, 
использовать, изменять шаблоны кейсов.



Smarter Content Antifraud



Архитектура решения IBM Case 

Manager for Investigation

IBM Content Analytics

-Сквозной поиск

- Аннотирование и 

категоризация

- Оценка тональности

- Другая текстовая 

аналитика

IBM i2

- Анализ связей между 

объектами

- Анализ социальных сетей

IBM Case Manager

- Единое хранилище неструкткрированной информации

- Организация электронных дел

- Ролевой доступ к электронным делам

- Регламенты хранения дел

Внутренние

документы

Отчеты,

диаграммы

Оперативный 

сотрудник

Аналитик

Соц. сети, форумы, блоги

Новостные сайты, СМИ

Внутренние источники

Структурированные 

результаты анализа 

текстов





Почему IBM Case Manager удобен 

для страховой компании

• Гибкие процессы, встроенные бизнес-
правила позволяют быстро менять ПО под 
нужды бизнеса

• Большинство операций по изменению 
доступны простым пользователям –
минимальное вовлечение подрядчика

• Мобильные клиентские места (например 
для работы с агентами)

• Автоматическое формирование 
клиентского досье



Преимущества IBM

• Уникальный международный опыт в крупнейших мировых 
финансовых компаниях

• Производительность и устойчивость к нагрузкам, 
плодтвержденные как множеством проектов, так и 
независимыми испытаниями

• Разумные требования к оборудованию

• Минимальные сроки внедрения

• Единая платформа для решения множества задач по 
работе с документами

• IBM - единственный вендор, способный поставить все 
компоненты решения, минимизируя тем самым 
совокупную стоимость и интеграционные риски



Приложение в AppStore для 
работы с документами –

Content Navigator

Новости и примеры использования 
решений от команды IBM ECM

Сергей Якимчук
yakimchuk@ru.ibm.com

+7 985 762 45 68
skype:sergey.yakimchuk

mailto:yakimchuk@ru.ibm.com

